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Уважаемые Господа,

Надеемся, что Вы будете удовлетворены приобретенным 
товаром. Наши продукты разработаны так, чтобы 
максимально отвечали ожидаемым требованиям 
качества, функциональности и эстетики. Ознакомьтесь, 
пожалуйста, с содержанием руководства и гарантии 
перед установкой или использованием.

Коллектив Terma Sp. z o. o.

https://unidim.com.ua/ua/terma
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ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДУКТЕ
1.	 Изготовление: радиатор изготовлен из стали, покрыт порошковым 

лаком или гальваническим покрытием, заполнен теплоносителем на 
основании синтетического масла, а также оснащен электрическим 
нагревательным элементом, с электроническим управлением*.

2.	 Технические данные:

	 Класс электрического устройства и подробные технические данные 
находятся на последней странице настоящей инструкции, а также 
в инструкции приложенной к пульту управления электронагревателя.

3.	 Назначение: обогрев всех помещений, а также дополнительно для 
сушки одежды, полотенец и т.д. (смотрите пункт IV «ПРАВИЛА 
БЕЗОПАСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ»).

4.	 Место использования: помещения с нормальной влажностью воздуха 
(это касается также ванных комнат, кухни и т.д.).

5.	 Монтаж: к стене – с помощью прилагаемого комплекта креплений, 
подключение к электрической сети – для версии с вилкой - только через 
розетку с защитным заземлением. Для версии без вилки цветовые 
обозначения проводов следующие:

	 Оборудование I класс защиты:

Цвет Буквенное 
обозначение

Тип провода

Коричневый L Фаза

Голубой N Нейтральный

Желто-Зеленый PE Заземление
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	 Оборудование II класс защиты:

Цвет Буквенное 
обозначение

Тип провода

Коричневый L Фаза

Голубой N Нейтральный

Черный FIL–Pilote Управление

	 * Продукты, предназначенные для использования в  системе ЦО обеспеченные  
соответствующей инсталляцией  и  не заполненные маслом..

Конструкция радиатора и физические свойствия теплоносителя вызывают 
неравномерное распределение тепмератур внутри полотенцесушителя – 
смотрите VI «НАТУРАЛЬНАЯ РАБОТА ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЯ
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ОБЩИЕ ЗАМЕЧАНИЯ 
КАСАЮЩИЕСЯ МОНТАЖА
	 НЕОБХОДИМО  ПРИНИМАТЬ ВО ВНИМАНИЕ РУКОВОДСТВО, ОПИСАННОЕ 

В ИНСТРУКЦИИ, ПРИЛАГАЕМОЙ К БЛОКУ УПРАВЛЕНИЯ.

1.	 Соблюдайте осторожность при транспортировке, монтаже и демонтаже 
полотенцесушителя во избежание возможных ожогов тела либо 
повреждения имущества.

2.	 Подключение при помощи удлинителя запрещено.

3.	 Электрическое подключение должно быть устойчиво к влаге, 
в соответствии с законом действующим в стране установки.

4.	 Место монтажа должно обеспечивать близкое расстояние до 
электрической установки, чтобы:

	 – избежать напряжения питательного кабеля после его подключения 
в розетку,

	 – понизить угрозу механического повреждения кабеля,

	 – ограничить доступ до устройства неответственным лицам 
и домашним животным;

5.	 Полотенцесушитель выделяет тепло и поетому не может находиться 
непосредственно под настенной розеткой, а также под другими 
элементами, которые не имеют стойкости к воздействию высокой 
температуры.

6.	 Рекомендуем монтаж полотенцесушителя квалифицировнным 
специалистом.
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	 Внимание!

	 Нарушение выше указанных требований угражает поражением 
электрическим током.

НЕДОПУСТИМЫЙ МОНТАЖ

ПРАВИЛЬНЫЙ МОНТАЖ

СПОСОБ МОНТАЖА
1.	 После распаковки полотенцесушителя, немедленно выбросите 

упаковочные материалы, так как они являются опавсными для детей.

2.	 Примерите полотенцесушитель к стене там, где он должен быть 
смонтирован, обращая внимание на расположение управляющей 
модули.

3.	 В зависимости от характера крепления, монтаж  следует  осуществлять 
как в инструкции, прилагаемой к радиатору.
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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
	 N2VНЕОБХОДИМО  ПРИНИМАТЬ ВО ВНИМАНИЕ РУКОВОДСТВО, 

ОПИСАННОЕ В ИНСТРУКЦИИ, ПРИЛАГАЕМОЙ К БЛОКУ УПРАВЛЕНИЯ.

1.	 Необходимо соблюдать осторожность, вкладывая руки между трубок 
полотенцесущителя.

2.	 При сушке ткани надо обратить внимание на допускаемую для них 
температуру.

	 Внимание !

	 Средства, остающиеся на одежде после стирки, могут привести 
к возникновению пятен на хромированной поверхности радиатора. Этот 
тип повреждений не подлежит рекламации.

3.	 После снятия высушенных полотенец или одежды, полотенцесушитель 
может быть сильно нагретый. Следует соблюдать осторожность 
и подождать до момента, когда температура полотенцесушителя 
понизится до безопасного уровня.

4.	 Употребляя электрическое усторйство необходимо соблюдать 
основные принципы безопасности:

	 a. Не допускать заливания устройства какой-либо жидеостью.

	 b. Не прикасаться какой-либо частью тела к электрическому устройству, 
стоя босиком на полу или одновременно прикасаться к другим 
элементам арматуры, особенно в условиях повышенной влажности.

5.	 Запрещено помещать на устройстве тяжелые вещи, вес которых выше 
5 кг или других, воздействующих с похожей силой.
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6.	 Надо ограничить доступ до оборудования посторонним лицам, 
в особенности детям и инвалидам.

7.	 Изменения в конструкции полотенцесушителя и его ремонт могут 
производится только производителем.

МОНТАЖ ПУЛЬТА УПРАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
УСТРОЙСТВА С ЭЛЕКТРОНАГРЕВАТЕЛЕМ КTX

	 Подробное описание запуска и обслуживания пульта управления 
электронагревателя в отдельной «Инструкции обслуживания» 
приложенной к электронагревателью.

АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
	 ЕСЛИ ВЫ ЗАМЕТИЛИ КАКИЕ-ЛИБО ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ПРИЗНАКОВ:

1.	 утечка теплоносителя,

2.	 деформация какого- либо элемента полотенцесушителя из-за 
чрезмерного увеличения давления,

3.	 какие либо другие отклонения в работе

	 немедленно отключите устройство от установки и свяжитесь с 
продавцом.

	 Внимание! В случае утечки теплоносителя соблюдайте 
осторожность – теплоноситель содержит вредные вещества, 
при контакте с которыми может выступить раздражение кожи, 
глаз или легких.
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РАБОТА ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЯ
	 Cепло в полотенцесушителе натуральным образом идет вверх. И таким 

образом самыми теплыми будут всегда верхние трубки и тот коллектор, 
в который включен электронагреватель. Самые низкие 1-2 трубки 
будут немного прохладнее, чтобы изолировать регулятор усторйства 
от прямого влияния тепла полотенцесушителя. В полотенцесушителях 
высоких и узких, из-за воздушной подушки подушку, 

	 может возникнуть явление холодной верхней трубы, особенно на низких 
настройках температуры, а также в начаде работы полотенцесушителя. 
Такой способ работы является правильным для устройства и не 
подвергается рекламации. 

	 Добавочную информацию найдете па нашем вебсайте:  www.termatech-
nologie.com.

холодно горячо

← нагревательный 

← конвекция

элемент
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КОНСЕРВАЦИЯ
1.	 ОНельзя допускать, чтобы температура теплоносителя снизилась ниже 

-15°C.

2.	 Рекомендуем удерживать полотенцесушитель в чистоте- допустимы 
все домашние средства исключая средства, содержащие растворители 
или абразивы.

3.	 Поверхность полотенцесушителя нельзя красить никакими красками 
или лаками.

4.	 Возможные конструкционные изменения полотенцесушителя или его 
ремонт каждый раз требует замены или дополнения теплоносителя, 
поэтому могут быть произведены исключительно производителем.

ДЕМОНТАЖ ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЯ
1.	 Отключите кабель питания.

2.	 В случае электронагревателя KTX  надо снять панель управления 
согласно «Инструкции по обслуживанию» для электронагревателя типа 
KTX.

3.	 В зависимости от типа креппления полотенцесушителя проведете 
ответственные монтажные шаги в обратном порядке.
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УТИЛИЗАЦИЯ 
ЭЛЕКТРОНАГРЕВАТЕЛЯ
	 После окончания периода эксплуатации, нельзя выбрасывать 

продукт в коммунальный мусор, его необходимо отдать в пункт 
сбора и рециклинга электрических и электронных устройств. Об 
этом информирует символ, помещенный на продукте, инструкции 
обслуживания и упаковке. Информацию о таком пункте утилизации 
Вам предоставит пункт продажи. Благодарим за Ваш вклад в охрану 
окружающей среды.

ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
1.	 Предметом гарантии является трубчатый полотенцесушитель 

производства Terma Technologie Sp. z. o. o., о которым подробная 
информация находится на последней стронице настоящей гарантии.

2.	 Прилагаемое руководство по эксплуатации данного продукта является 
неотъемлемой частью гарантий. Необходимо подробно ознакомиться с 
её содержанием перед использованием.
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3.	 Принимая полотенцесушитель Клиент подтверждает правильное 
состояние продукта. В случае  каких-либо признаков браков, надо 
поинформировать Продавца. В другом случае предполагается, что 
Продавец поставил товар без недостатков (в частности по качеству 
поверхности полотенцесушителя).

4.	 Гарантийные обязательства, считая от даты закупки продукта 
покупателем:

	 a. 8 лет для корпуса полотенцесушителя.

	 b. 2 года на электрочасти вместе с управляющим модулем.

	 c. В случае хромированного полотенцесушителя – 3 года на 
гальваническое покрытие.

5.	 Основанием для гарантийных требований, является доказательство 
покупки (чек). Отсутствие подтверждения покупки, разрешает 
Производителю отказать в гарантийном обслуживании.

6.	 Гарантия не распространяется на повреждения:

	 – возникающие в связи с неправильной установкой, не произведеной 
согласно инструкции по эксплуатации,

	 – в результате использования не в соответствии с требованиями 
прилагаемой инструкции обслуживания

	 – по вине Клиента после получения от Продавца. 

7.	 Гарантия не распространяется на претензии по технически-
эксплуатационным характеристикам – если они согласуются с 
приведенными в руководстве по эксплуатации, а также техническим 
характеристикам.

8.	 Гарантия не распространяется на работы, предусмотренные 
в руководстве, которые пользователь должен произвести 
самостоятельно и за свой счет.

9.	 В случае если рекламация признана обоснованной Производитель 
должен удалить дефект. Если ремонт не представляется возможным, 
производитель заменит продукт на новый. Гарантийный срок 
исчисляется изначально.
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10.	Рассмотрение претензий происходит в течении 14 календарных дней. 
Срок завершения ремонтных работ будет согласован с Клиентом 
индивидуально.

12.	В случае обнаружения каких-либо неправильностей в работе 
полотенцесушителя или электронагревателя или других повреждении, 
на которые распространяется гарантия, обратитесь немедленно 
в Сервисный отдел Terma.


